+ Como ahorrar dinero con Software Quality <ETU/>

epidata consulting

:Qué es Software Quality Assurance? ;Porqué facilita el ahorro de dinero ?

Introduccién

El objetivo de este documento es explicar qué es Software Quality Assurance, cuiles son los beneficios
econdémicos de su implementacién y como interviene en las etapas del proceso de desarrollo.

Objetivos

La implementacion de una disciplina de SQA tiene como principal objetivo aumentar la calidad de los
entregables durante todo el proceso de desarrollo. Muchos requerimientos de calidad, sobre todo aquellos
que tienen que ver con la pérformance, la usabilidad, la carga, la disponibilidad, etc. pueden ser tratados como
riesgos. Es decir que, el hecho de que uno de ellos no se cumpla, implica un riesgo.

Entonces, al asegurar la calidad del software durante su proceso, se disminuyen los riesgos asociados,
aumentando la predictibilidad del desarrollo de software. Esto trae aparejado una serie de beneficios de
variada visibilidad.

Entre los que mas se destacan, podemos nombrar:

> Reduccion de los tiempos de desarrollo, principalmente el tiempo de retrabajo generado en la fase
de testing.

> Optimizacion del uso de los recursos, que disminuye el costo de la infraestructura necesaria para
soportar la aplicacion.

> Disminuciéon del costo de mantenimiento, ya que se generan aplicaciones mas seguras y estables.

> Aumento de la permeabilidad al cambio y facilidad para medir el impacto del mismo

> Asegura el cumplimiento de los requerimientos, tanto los funcionales como los de calidad.

> Promueve el seguimiento de los estandares definidos

> Provee informacién sobre la calidad del proyecto a los stake holders con menor conocimiento técnico.

> Los desarrollos se vuelven mas predecibles, facilitando las estimaciones



Actividades de SQA en el Proceso de desarrollo

SQA es una disciplina que estd compuesta por una serie de actividades que acompafan al proceso de
desarrollo. El objetivo de estas tareas es aumentar, administrar y monitorear la calidad de los entregables
producidos. Para poder identificar estas actividades y el momento oportuno para realizarlas es necesario
revisar el ciclo de vida de un proyecto. Para esto nos basamos en el andlisis de fases/disciplinas/esfuerzo
realizado en RUP por ser un proceso muy difundido en el mercado, aunque el mismo andlisis puede aplicarse
a otros procesos de desarrollo.
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Figura |:fases y disciplinas de RUP

Analizando el diagrama, notamos que el esfuerzo de cada disciplina varia segun la fase del proyecto. De aqui se
deriva que el momento para controlar la calidad de cada disciplina es cuando mayor esfuerzo se le dedica.
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Figura 2:fases y disciplinas de RUP: relacion con las actividades de SQA



En iniciativas de SQA saludables el impacto de la misma deberia verse reflajado en todos los artefactos
generados en el proceso de desarrollo. No limitdndose solamente al testing o verificacién funcional, la cudl es
una acepcién bastante difundida de la funcién de SQA, pero diametralmente desacertada. En una perspectiva
mas amplia del rol sinérgico de SQA en un proyecto de desarrollo, podemos encontrar, entre otras, las
siguientes las actividades:

> Verificacion de requerimientos: esta actividad se concentra en validar la completitud, correctitud,
claridad y no ambigliedad de los requerimientos de un sistema.

> Validacion y verificacion de documentacion: esta actividad se encarga de controlar la correctitud,
completitud y no ambigliedad de la documentacién.La documentacién en UML es muy Util para esta practica
por el poder semdntico que tiene y por la posibilidad de validar sintdcticamente la documentacion.

> Validacion de arquitectura: esta actividad es muy importante para evaluar la factibilidad de cumplir
con los requerimientos no funcionales y detectar de forma temprana los principales riesgos asociados al
proyecto.

> Control de disefo:esta actividad se enfoca en validar el disefio l6gico de los componentes, su distribucion,
interaccion e identificar componentes que puedan ser reutilizables y el alcance de los requerimientos de
calidad definidos por parte de cada uno de ellos.

> Control de codigo: se subdivide en 2 actividades:

> Control estatico del codigo: es la validacién del cédigo contra un conjunto de reglas, best practices y
estandares predefinidos.

> Control dinamico del cédigo: el control se focaliza en el uso de los recursos que hace la aplicacion y
la cobertura del cédigo que hacen los test unitarios

De todas estas tareas las mds comunes son las de testeo. y,aunque tienen un alto impacto ya que previenen
que el grueso de los defectos sean percibidos por el usuario final, lamentablemente, como veremos luego,
estas actividades son las que traen el menor costo beneficio por estar en etapas tardias del proceso de
desarrollo.

Tareas

Es necesario tener en cuenta que para realizar algunas de estas actividades primero es necesario realizar
otras actividades como ser:

> Definicion de estdndares y best practices de desarrollo
> Eleccién de herramientas para documentar y desarrollar.

> Etc.

Estas tareas tienen que ver con el hecho que para poder validad la calidad de algo, es necesario contar,
previamente, con la definicién, requerimiento o estindar contra el cual validar.



Analisis de costos

Implementar alguna o todas de las actividades anteriormente descriptas implica tiempo, esfuerzo y
obviamente, dinero. Por esto es necesario analizar el ROI de esta implementacién. Para esto nos basaremos
en un estudio que analiza las etapas de un proyecto tradicional y los defectos introducidos, los encontrados
y el costo de su reparaciéon. Como se puede apreciar, la introduccién del 85% de los defectos de la aplicacién
se produce al inicio de la etapa de construccion. Pero estos defectos se van encontrando paulatinamente, en
etapas posteriores.
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Figura 3: distribucién de los errores a lo largo de las etapas de desarrollo y su
costo asociado

Mientras mas se demoren en encontrar un error,mas costoso serd repararlo. Por esto se proponen establecer
actividades que acompaiien al proceso de desarrollo (en lugar de puntos de control) para maximizar los

defectos encontrados en cada etapa y minimizar la cantidad e impacto de los defectos que se encuentran
en las etapas finales. Tratemos de calcular el costo de un defecto encontrado durante el testing o luego de
la puesta en produccién, donde el costo asociado no es sélo el de generar una nueva versién, sino que se le
suma el costo de del test de regresién, la nueva puesta en produccién y el tiempo que este bajo el sistema.

(Por dénde empezamos?

Implementar todas las actividades de SQA al mismo tiempo es costoso e impractico. Es mejor empezar por
las actividades en donde se vean resultados de forma mas répida y efectiva. Ademas, una implementacion
paulatina y retroalimentada ayudard a que el proceso sea mas armonioso Yy facilmente aceptado. Si se estd en
las etapas iniciales del proyecto conviene empezar por la verificacion de requerimientos y la validacion de
arquitectura, mientras que si ya se estd avanzado, es mejor revisar el disefio o directamente el cédigo.



Métricas de calidad

La Unica manera de poder mostrar cuales son los beneficios que aportan las actividades de SQA es a través
de métricas que reflejen la evolucién del proceso de desarrollo. Si no podemos medir las mejoras no podran
evaluarse la efectividad del proceso de SQA y tampoco podra mejorarse. Ejemplos de este tipo de métricas

podrian ser:

\%

Numero de incidencias reportadas en produccion

\%

Numero de incidencias reportadas en testing

\%

Cantidad de ciclos de testing/retrabajo necesarios.

\%

Tiempo necesario para realizar un cambio (categorizado por impacto)

Conclusiones

SQA es un conjunto de actividades que tienen como objetivo bajar el costo de desarrollo alcanzando los
parametros de calidad establecidos. Es factible alcanzar calidades y costos establecidos pero es necesario
saber, que no es posible injertar calidad deseada al final del proceso de desarrollo, sino que se debe crear
a lo largo de todo el proceso. Mientras antes se comiencen con las actividades de SQA, mayores seran los
beneficios.
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