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La consultora VON DER HEIDE invierte U$S 1 millon, la mitad de su facturacion anual,
para desarrollar su portal web de busquedas laborales.

Para |ugar en primera

geerenie peneral de la consulior

o A R

For Fernande Amdan

asl 13 mivad de sy acioracion anual desui-
nd WON DER HEIDE (VDH) al desarrollo
integral de su portal de bisquedas labora-
les. Sobre una arquitcctura cliente-servidor
[2EE v web services para la comunicacion entre aplicacio-
nes, la consultora de recursos humanoes apostd a la migra-
cidn 3 una plaatorma provisia por Epidana para cambia
su metodelogia de wrabajo.
Con desembolsos por USS | millon, repartidos en tres
anes de desarrolle, kb cstrategia a adoptar debia ser “paper-
bess”. segnin la concepeidn de Federico Barcos von der Hei-
de, responzable del provecto v del drea Business Develop-
ment de la companida, “El modelo tradicional era pubfi-
car un anuncio en el diane v recibir 300 curriculums en
papel, pero por el volumen de trabajo que tenfamos en la
constliora ya nos era inviable”, explica Barcos.
Entre ¢l segundo semestre de 2007 v julio de este ano, la
compania se dedicd a las tlimas etapas del provecto,
que contemplé una evolucion iterativa de funciones del
portal. Inicialmente, la implementacion s orientd a gene-
rar una base de dawos para que los postalantes pudiesen
cargar la inlormaceon de sus perfiles v s empresas pudie-
sen realizar sus busquedas de personal. Con las dltimas
incorporaciones, s¢ sumanon herramientas de gestion inter-
na para la seleccidn y filtrado de curriculums, y se reali-
2o una actualizacion para sumar prestaciones del tipo web
2.0, como Ajax, motores de bisgueda proactiva y hasia
la posibilidad de modificar online el “look and feel” de
los sirios dedicados a cada cliente de la consulora,
Por otro lado, i en un primer momento la plaalorma se
limitdra su wtilizacion en las oficinas portenas de VIDH, los
desarrollos de los Glimes meses también contemplaron
<11 expansion regional; la solucion y las herramientas debi-
an replicarse en su sugursal en Chile v para la proxima
imauguracion de ly sede mexicana, en agosto de este afo
Estartamos en un problema sin el puente planteado con
la tecnologia, gue nos permite tener “uno al lado del oiro
al candidato de México con el de la Argentina”, gralica
Susana von der Heide, gerente general de 1a consultora.

Hasta el momento de la implementacidn, en las oficinas
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1o de curriculums. Para von der Heide
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¢l papel o tener wna base de dasos, sine
contar con una solucidn giferencial
CReaCia para nuestra necesiad v ¢on wn
valor adicional para el area de Recursos
Humanes" VI tiene hov 32 empleados
en la Argenting, un salf de seis [HE FEOTRS
en Chile, v su facturacion en 2007 wepo
2 U35 2 millones

Ea dimension de b inversidn en b imple-
MEALACIoN Lienc que ver con las provec-
clores de nuestro negocio. Las tasas de
crecimicntoafo a ano son muy elevadas™
insdica Barcos, evitando precisar porcen-
lajes. Con ¢se ritma, “los paradigmas de
funcionamiente imerno cambian mun
rapidamente” v ¢50 los Hlevd a invertir
muy fuerne en [T, para tener una plara-

forma que nos permita crecer

Dos PATAS
Por o camticad de archivos v papeles. para
VDH eraimposible determinar b cantidad
de postubantes con los que contaban en
su base. La estadistica indicaba que
una busqueda promedio armojaba
unos 00 perfiles como resulu
do. How, tras la implementa-
CROHL, TAMPOCO MANEJan s
cilra para la base total,
porgue “el gje ahora,
en vz de cantidad,
st ey B cndickacd
de bos curricu-
lums",
subraya
Barcios.

En una primera erapa, la tecnologia
|!":!::l.'.'|..ll"'.l noco, descnibe |-.'l;|q;:1:': Her-
nindez. socko gerente del proveedor local
Epidata v quien siguio el provecto con
VDH. “Laidea eraentender gué o5 lo que
estaban buscando v ka propuesta de tra-
B derivi en tecnologias Java, que des-
de lo econdmico se adapaban mejor a
ks necesidades de VDH v a nivel tecno-
bogia les iba a dar una posibilidad impor-

tante de crecer a futuro™, precisa

HIGHLIGHTS o

Objetivo de negoclo: Desamilar ¢ portal web
para degkalirar y vetualine oS procesos de
recrtamiento de selectitn de poshatantes
imwersddn: US55 1 milidn (1 por cienta en de-
samollo de b aphicacin, 1.2 porciento en equi-
o5 & infrasstructua y 7 por dénto en el ser-
¥icio de puesta en marcha de los sistemas
RDE: Mo fee calculada

PMaze: Tres afios

Tecnologias clave: Arquitectura con JZEE,
Struts, Hibemate, JBME, Ajax y MySOL seni-
chowes 1BM Series para of enlomo peodiactivg,
Red Hat Linux coma stshema operativo

Lider de proyeche: Fedenco Bamos von der

(e e et Biueanszs Denae-
1 v ey e, Bosmnie Geve-
fifa

Hesde, peespo
lopment,y 5

A cargo del provecto guedd un equipo
de diez personas, repartido ¢n micades
cntre las olicinas de VEH v las de Epi-
clata. Aunguee Barcos pretinio mo precisarn
el nombre de otros proveedores anali-
Tados, Si SOS[UVO que la decigion e
apoyvd en la diferencia de precioa ven la
propuesta de trabajo de Epidata, *A nivel
solucion, laverdad s que no podria espe-
cifrcar b diferencia wwonoldgica™, meoo-
noce Barcos, socidlopo de formacion
¥ dice: “Laeleccion wve mucho que
ver con la calidad de asesoria del
proveedor, porgue nosotres no
SOMOS EXPErios en tecnologia
El neROCio de la consuliora, explica
Barcos, “riene dos paras um, gue o3
el reclutamuento de personal, v otra gue

tiene guee ver com fa seleccion en &, que

hacemos para validar los candidavos

Las estrmtegios de comu-
nicacion y marketing, como

la publicaciom en avisos cla-

sificados, se orientan al primero de los
ASpectos, en tanto que 13 seleccion se resuel-
Ve imermanmende, "Amins son complemen-

LATEAS ™, ASCEry

GRANDES LIGAS

De acuwerdo con vom der Heide, “hoy ¢l
reclutamienio s¢ apoyva mucho en la
herramienta tecnoldrica, Y si bien nues-
tros clientes nos contratan por la seleg-
cidn, mosotros no podriames hacer bien
ese trabajo si no wvidsemos un modo
diferencial de realizar 1a seleccion”

La imversidn de USs 1 millan abarca des-
de la preventa consultiva del provecto
iniciada ¢n agosto de 2005, hasta las tlu-
mas lunclonalidades introducidas a la
platalorma en julio pasado. Para los
reguciimientos de hardware, analizaron
la posibilicdad de armar un data center
propio en YDH, o bien hacer “hou-
simg” mediamte la contratacion de un
proveedor. 3¢ inclinaron por hahilitar
Un ¢Spacio en sus propias oficinas, ya
que la informacion “es iy sensibde para
I1-.'l.~h.'|ll:'-.'l:=-_'\_-. |!'|:lf. LET I'I-:'h;._'p |3.;||; o SO0 S
muy celosos de a quién le damos esa res.
ponsabilidad”, dice Barcos

Para el entorng productive del centro
de COMPULOS &€ INCOTPOTARON [Fes g
vidores 1BM x3eries 336 v un IBM xSe-
rics 346, corniendoe sobre una platafor-
ma Bed Hat Linux. “El hardware se
dimensiond en funcion de la cantidad
de ustanios v genite que trabaja en la con-
sultora, ademids de las expectativas de
crecimiente del negocio”, explica Her-
nindez, de Epidata. Los equipos pasa-
ron a formar parte del provecto v exi-
glerom “la amiga licencia que Ivimas
(ue Ccomprar, agrega

El desalio SEgIn la gerente ¢ wereral, e
ACOIT !'Iil.l'l-l!' las nece ';-Il;!:'.l_llq,'-_\- r.!:_' SUES O |1|_'||-
tes mubtiinacionales, como MeDonalds,
| !'Ilil,"l.'\,,'l'_ "\L"CII!'\.\,' i '\\l.'\ll"'il,'._';_l. r'l.l,'l.\,.\,lll;h"_
El matyor atri-
buto no estd en el reemplazo del papel.
e lo hubdésemos logrado con casi cual-

QuieT IL"'.."!'II."-II.'IL'\II..’I sinoen el modoen LjLe

entre olros, Y concluve

. ;
lor bicimos, en odmo la 1T juega a nugs-

o scmvicio .l




